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CONTRACTUL-CADRU

Prezentul Acord stabileste conditiile de emiterea, distribuirea, servicii
de plata si rascumpararea monedei electronice RUNPAY MDL.

Aceste servicii sunt oferite de catre "Paymaster" SRL (in continuare Societate),
care este inregistrata de catre Banca Nationalda a Moldovei in Registrul
societatilor emitente de moneda electronica si detine licenta de emitere a
monedei electronice Seria BNM nr. 000577 din 11.09.2014.

Responsabilitatea Societatii in activitatea sa este reglementata de Legea 114
din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata plata si moneda electronica si
alte reglementari existente ale Republicii Moldova.

Pentru informare, va rugam sa utilizati e-mail: office@paymaster.md
DISPOZITII GENERALE

Pentru utilizarea monedei electronice si a instrumentului de plata
RUNPAY MDL

Informatiile si conditiile aferente emiterii monedei electronice si prestarii
serviciilor de plata de catre "Paymaster" SRL sunt specificate pe WebSite-
ul https://my.runpay.com

Prezentul acord este un document important, care urmeaza a fi
analizat cu atentie de catre Utilizator, inaintate de a decide sa procure
moneda electronica sau sa utilizeze un instrument de plata RUNPAY
MDL.

Moneda electronica RUNPAY MDL nu constituie un depozit, iar
"Paymaster” SRL nu plateste, in nici o circumstanta, dobanda pentru moneda
electronica detinuta de Utilizator si nu ofera alte beneficii asociate cu perioada
de timp in care se stocheaza moneda electronica.

ATENTIE! Emitentul "Paymaster" SRL permite gestionarea si utilizarea
monedei electronice prin intermediul portmoneului RUNPAY MDL, care poate
fi gestionat prin:

1. WebSite (on-line) numai de pe site-ul https://my.runpay.com;

2. Aplicatia mobila RUNPAY disponibila numai pe site-urile Apple Store si
Google Play;

Persoana care utilizeaza Portmoneul RUNPAY devine Utilizator al serviciilor de
plata si este de acord neconditionat si irevocabil cu conditiile prezentului
Acord.

Respectarea regulilor expuse in prezentul Acord sunt obligatorii pentru toti
Utilizatorii serviciilor propuse de catre ,Paymaster” SRL si care au acceptat
acest Acord.

Acest Acord este propus in conformitate cu art. 681 din Codul Civil, Legea 114
din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, Legea
308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului si alte reglementari ale Republicii Moldova.

Prin acest Acord ,Paymaster” SRL presteaza servicii de plata si servicii
aferente monedei electronice, care pot fi folosite pentru achitarea bunurilor
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sau serviciilor in cadrul retelei RUNPAY, indiferent de locatia geografica a
acestora.

1. Notiuni Generale

1.1. Emitent de moneda electronica - "Paymaster" SRL (in continuare
Societate) (Licenta seria BNM nr. 000577 din 11.09.2014, adresa juridica: MD
-2001, str. Aleea Garii, 42, mun. Chisindau, Republica Moldova).

1.2. Moneda electronica - valoare monetara stocata electronic, inclusiv
magnetic, care reprezinta o creanta asupra emitentului de moneda
electronica, care este emisa la primirea fondurilor (altele decat moneda
electronica), in scop de efectuare a unor operatiuni de plata si care este
acceptata de o persoana alta decat emitentul de moneda electronica;

1.3. RUNPAY MDL - moneda electronica emisa de catre ,Paymaster” SRL in
conformitate cu Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica si utilizata in sistemul RUNPAY;

1.4. Sistemul RUNPAY - sistemul de plati dezvoltat si gestionat de catre
»~Paymaster” SRL si utilizat pentru furnizarea serviciilor de plata si emiterea/
rascumpararea RUNPAY MDL;

1.5. Portmoneu RUNPAY MDL - o combinatie de litere, numere sau
simboluri pe care Societatea le ofera Utilizatorului si care este utilizata pentru
a identifica Utilizatorul in sistemul RUNPAY;

1.6. Aplicatia mobila RUNPAY - o aplicatie mobila utilizata pentru
gestionarea Portmoneului RUNPAY MDL si efectuarea Tranzactiei de plata,
instalata si utilizata pe dispozitive mobile de catre Utilizatori;

1.7. Utilizator - persoana fizica care are virsta de la 18 ani, care utilizeaza
sistemul RUNPAY si detine Portmoneu RUNPAY MDL in calitate de platitor sau
beneficiar al platii sau in ambele calitati;

1.8. Autorizarea tranzactiei de plata - orice serie de proceduri (tehnice -
coduri PIN, login/parola) stabilite de Societate si utilizate de Utilizatorul pentru
a initia plati in sistemul RUNPAY;

1.9. Tranzactie de plata - un transfer de moneda electronica sau o
operatiune de plata, inclusiv operatiune de emitere / rdscumparare a monedei
electronice initiat de catre Platitor;

1.10. Platitor - persoana fizica care da consentamantul pentru efectuarea
unei plati inclusiv in cazul in care nu exista un cont de plati;

1.11. Beneficiar al platii - persoana care este beneficarul fondurilor ce au
facut obiectul unei tranzactii de plata;

1.12. Remitere de bani - serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri
de la Platitor fara crearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al
Beneficiarului platii, cu scopul unic de a transfera o suma corespunzatoare
beneficiarului platii sau unui alt prestator de servicii de plata care actioneaza
in numele beneficiarului platii, si/sau in cadrul caruia fondurile sunt primite in
numele beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia acestuia;



PUBLIC

1.13. WebSite - pagina de start https://my.runpay.com ce apartine Societatii
si care este utilizat de Utilizator pentru gestionarea Portmoneului RUNPAY MDL
si efectuarea Tranzactiei de plata;

1.14. Agent - persoana juridica care furnizeaza servicii de plata in numele si
pe contul Societatii si care distribuie sa rascumpere moneda electronica in
numele si pe contul Societati;

2. Regulile de functionare si utilizare a RunPay MDL

2.1. Acest Acord este un Acord juridic incheiat intre Utilizator si Societate,
denumite in continuare - "Parti", privind conditiile de prestare a serviciilor de
catre Societate, si anume:

2.1.1. Emiterea, acceptarea si rascumpararea RUNPAY MDL, utilizate pentru
achitarea bunurilor sau serviciilor in Sistemul RUNPAY;

2.1.2. Remiterea de bani prin accesarea Portmoneului RUNPAY MDL;

2.1.3. Executarea Tranzactiilor de plata, in cazul in care Autorizarea
tranzactiei de plata este exprimata de catre Platitor prin accesarea
Portmoneului RUNPAY MDL si in cazul in care Tranzactia de plata este
efectuata catre Societate prin intermediul comunicatiei electronice ce
actioneaza exclusiv ca intermediar intre utilizatorul serviciilor de plata si
furnizorul bunurilor si serviciilor.

2.2. Societatea are dreptul de a modifica aceste reguli unilateral. Notificarea
utilizatorului cu privire la modificari se efectueaza prin plasarea lor pe
WebSite. Modificarile intra in vigoare dupa exprimarea acordului Utilizatorului
dar nu mai tarziu de 60 (sasezeci) zile de la postarea versiunii noi a Ofertei
pe WebSite.

2.3. Societatea emite RUNPAY MDL la valoarea nominala, la primirea
fondurilor. In cazul primirii fondurilor in valutd straind, emiterea RUNPAY MDL
se efectueaza la valoarea nominalda a echivalentului in moneda nationala a
fondurilor primite.

2.4. Utilizatorul este obligat sa se informeze despre regulile de inregistrare in
Sistemul RUNPAY si accesare Portmoneului RUNPAY MDL. Inainte de a accepta
oferta si a apasa butonul “de acord”, “a plati”, “a autoriza” tranzactia de plata
sau exprimarea consimtamantului prin alte actiuni in acest sens, inseamna ca
Utilizatorul este de acord complet, neconditionat si irevocabil cu toate regulile
de utilizare a Sistemului RUNPAY, prestare a serviciilor si de utilizare a

Portmoneului RUNPAY MDL.
3. Serviciile de plata

3.1. Pentru a deveni Utilizator al Portmoneului RUNPAY MDL, persoana este
obligata sa treaca procedura de inregistrare care este specificata pe WebSite-
ul Societatii.

3.2. Utilizatorul (persoana fizica) poate utiliza Portmoneul RUNPAY MDL numai
pentru servicii de plata in scopuri personale, familie si alte nevoi, precum si
nevoile comerciale care nu sunt legate de vanzarea sistematica de bunuri sau
servicii in schimbul RUNPAY MDL si care nu intra in conflict cu legile si
reglementarile Republicii Moldova.
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3.3. Utilizatorul (persoana juridica) poate accesa Instrumentul de plata
RUNPAY MDL pentru nevoile comerciale, care sunt legate de vanzarea
sistematica de bunuri sau servicii in schimbul RUNPAY MDL, stabilite de
Societate si mentionate intr-un acord semnat de parti, care nu intra in conflict
cu legile si reglementarile Republicii Moldova.

3.4. Societatea poate emite, distribui sau rascumpara de la un singur Utilizator
cantitati RUNPAY MDL nelimitate, numai in urma respectarii cerintelor de
identificare a Utilizatorului in Sistemul RUNPAY in conformitate cu cerinte
Societatii si legislatia cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului. Cerintele si modul de identificare sunt prezentate pe
WebSite.

3.5. Societatea, in conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, aplica
masuri de identificare a utilizatorilor in Sistemul RUNPAY, precum si a
beneficiarilor efectivi pana la stabilirea relatiilor de afaceri, cu conditia ca:

3.5.1. In cazul instrumentelor de plata ce, vizeazd numai operatiunile de plat3
individuale ce depasesc limita de cheltuieli pentru o luna (de utilizare totala a
fondurilor) de 5 000 (cinci mii) lei sau care depoziteaza (stocheaza) fonduri
ce depasesc 5 000 (cinci mii) lei, iar pentru instrumentele de plata care pot fi
utilizate doar pe teritoriul Republicii Moldova, aceasta poate fi majorata pana
la 10 000 (zece mii) lei;

3.5.2. La efectuarea tuturor tranzactiilor ocazionale, inclusiv cu utilizarea
mijloacelor electronice, in valoare de peste 20 000 (douazeci mii) lei, daca
tranzactia se efectueaza printr-o singura operatiune si daca tranzactiile se
efctueaza prin una sau mai multe operatiuni care au legatura intre ele, in
valoare de peste 300 000 (trei sute mii) lei;

3.5.3. Daca exista o suspiciune de spalare a banilor sau de finantare a
terorismului, independent de derogari, scutiri sau limite stabilite;

3.5.4. Exista suspiciuni cu privire la procesul initial de identificare a
utilizatorului si veridicitatea informatiilor prezentate de Utilizator;

3.6. Societatea, in cazul in care Utilizatorii nu au acceptat cerintele de
identificare in Sistemul RUNPAY pentru indeplinirea cerintelor prevazute de
legislatia cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, nu presteaza sub nici o forma servicii de plata si blocheaza
tranzactiile de plata inclusiv efectuate cu Portmoneul RUNPAY MDL;

3.7. Societatea ofera Utilizatorilor prin plasarea pe WebSite a informatiei
despre toate tipurile serviciilor de plata prestate de Societate si Lista
beneficiarilor platii, care comercializeaza bunuri si/sau presteaza servicii sau
care sunt permise pentru Utilizator.

3.8. Pentru securitatea Portmoneului RUNPAY MDL si pentru asigurarea
Utilizatorilor ca beneficiarii platii care comercializeaza bunuri si/sau presteaza
servicii au obtinut plata, Societatea ofera Utilizatorilor mecanisme si
instrumente securizate de gestionare si efectuarea tranzactiilor de plata prin:

1. WebSite (on-line) numai de pe site-ul https://my.runpay.com;
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2. Aplicatia mobila RUNPAY disponibila numai pe site-urile Apple Store si
Google Play;

3.9. Societatea prin intermediul Portmoneului RUNPAY MDL pune la dispozitia
Utilizatorului extrasul operatiunilor efectuate pentru perioada de timp
selectata de catre Utilizator, care va permite utilizatorului identificarea
operatiunii de plata, suma operatiunii de plata si orice comisioane percepute
si/sau, in cazul mai multor operatiuni de plata de acelasi fel catre acelasi
beneficiar al platii, informatiile privind suma totala si comisioanele pentru
aceste operatiuni de plata.

3.10. In cazul aparitiei motivelor obiective de securitate sau suspiciune de
utilizare neautorizata sau frauduloasa a Portmoneului RUNPAY MDL,
Societatea isi rezerva dreptul de a bloca accesul Utilizatorului la Portmoneul
RUNPAY.

3.11. Imediat dupa blocarea Portmoneului RUNPAY MDL, Societatea va
informa Utilizatorul despre blocarea acestuia si despre motivele acestui blocaj,
cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii aduce atingere
motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de alte
acte normative.

3.12. Societatea va debloca Portmoneul RUNPAY MDL sau il va inlocui cu alt
Portmoneu RUNPAY MDL odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

3.13. O tranzactie de plata este considerata autorizata doar in cazul in care
Utilizatorul si-a exprimat consimtamintul / a autorizat tranzactia de plata fie
inainte, fie dupa executarea operatiunii de plata. Autorizarea tranzactiei de
plata sau o serie de tranzactii de plata trebuie sa fie efectuate in forma si
conform cerintelor acestui Acord. in lipsa unei astfel de autorizatie a
tranzactiei, operatiunea de plata este considerata ca fiind neautorizata.

3.14. Utilizatorul isi poate retrage autorizarea tranzactiei in orice moment prin
accesarea butonului “anulare” sau “precedent (inapoi)”, dar nu mai tarziu de
momentul irevocabilitatii (executarii tranzactiei de plata de catre Societate),
si anume accesarea butonului “a plati” sau “de acord”.

3.15. La cererea Utilizatorului care a trecut procedura de identificare, inclusiv
conform p. 3.6. din acest Acord, Societatea rascumpara in orice moment si la
valoarea nominalda a RUNPAY MDL pe care o detine. Modul si conditiile de
rascumparare, inclusiv orice comision aferent sunt prezentate pe WebSite-ul
Societatii la compartimentul tarife sau la conditiile convenite intre parti.

4. Responsabilitatea Partilor

4.1. Societatea nu face parte din tranzactiile comerciale incheiate intre
Utilizatori si nu este responsabil pentru eligibilitatea lor. Societatea nu este
responsabila pentru calitatea, siguranta si securitatea precum si consecintele
utilizarii bunurilor si serviciilor care sunt comercializate de catre Comercianti
contra la RUNPAY MDL.

4.2. Societatea nu raspunde si nu va lua in considerare cererile Utilizatorilor
referitoare la valorile implicite tranzactiei comerciale (de performanta
necorespunzatoare), inclusiv angajamentele pentru transferul de bunuri sau
servicii.
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4.3. Partile convin si Utilizatorul nu admite utilizarea RUNPAY MDL in activitati
care sunt contrare legilor si reglementarilor Republicii Moldova. Utilizatorul
este de acord sa nu utilizeze RUNPAY MDL la procurarea de bunuri si servicii,
care incita, incurajeaza sau promoveaza desfasurarea activitatilor ilegale.

4.4, Societatea are dreptul, fara notificarea prealabila, de a limita accesul
Utilizatorilor la Portmoneul RUNPAY MDL, in cazul in care Utilizatorul foloseste
RUNPAY MDL in contradictie cu articolul 4.3. din acest Acord.

4.5. In cazul modific&rii contractului-cadru, Societatea va transmite un preaviz
pe e-mail, sms sau alte mijloace de comunicare, cu cel putin 2 luni inainte de
intrare in vigoare a modificarilor operate la contractul respectiv.

4.6. Societatea are dreptul, de a rezilia unilateral contractul-cadru prin
transmiterea unui preaviz pe e-mail, sms sau alte mijloace de comunicare, cu
cel putin 2 luni inainte de intrare in vigoare a rezilierii contractului.

4.7. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

4.7.1. sa utilizeze RUNPAY MDL in conformitate cu conditiile de emitere si de
utilizare a acestuia;

4.7.2. sa informeze in scris Societatea, de indata ce ia cunostinta, despre
cazurile de pierdere, furt, insusire de catre terti a Portmoneului RUNPAY MDL
sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia;

4.7.3. sa verifice informatiile despre tranzactiile de plata efectuate cel putin
odata pe luna si sa notifice Societatea despre tranzactiile neautorizate sau
executate necorespunzator, de asemenea despre orice alte erori sau
inexactitati din Extrase;

4.7.4. sa faca cunostinta si sa respecte in totalitate Regulile pentru utilizarea
Aplicatiei mobile RUNPAY;

4.8. In scopul prevdzut la p. 4.7.1. Utilizatorul, indatd ce creeazd Portmoneul
RUNPAY MDL, intreprinde toate masurile rezonabile pentru a pastra in
siguranta elementele de securitate aferente cestuia.

4.9. Societatea are urmatoarele obligatii:

4.9.1. sa se asigure ca elementele de securitate ale Portmoneului RUNPAY
MDL nu sunt accesibile altor persoane, cu exceptia Utilizatorului care are
dreptul de utilizare a Portmoneului RUNPAY MDL, fara a aduce atingere
obligatiilor utilizatorului serviciilor de plata prevazute la p.4.7.;

4.9.2. sa nu ofere un nou Portmoneu RUNPAY MDL nesolicitat de Utilizator, cu
exceptia cazului in care acesta trebuie inlocuit;

4.9.3. sa se asigure ca in orice moment sunt disponibile mijloace
corespunzatoare care sa permita Utilizatorului sa facd o notificare in
conformitate cu p.4.5. sau sa ceara deblocarea in conformitate cu p.3.10.-
3.12;

4.9.4. sa execute serviciul de plata in maxim 1 zi lucratoare;

4.9.5. sa puna la dispozitia Utilizatorului, la cerere, in termen de 18 luni de la
notificare, mijloacele de a dovedi ca a facut o astfel de notificare in
conformitate cu p.4.6.;
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4.9.6. sa impiedice orice utilizare a Portmoneului RUNPAY MDL odata ce a fost
facuta notificarea in conformitate cu p.4.6.

4.10. Societatea va fi responsabila pentru buna executare a instructiunilor de
utilizare care urmeaza sa fie efectuate in ceea ce priveste plata, la primirea
platii, a inregistrarii platilor in favoarea Utilizatorului. In cazul in care plata
este executata eronat din vina Societatii, Societatea ramburseaza pierderile
de utilizare sau suma de plata.

4.11. Societatea isi onoreaza obligatia de a pune in mod gratuit la dispozitia
Utilizatorului, cel putin o data pe luna, informatiile prevazute la pct. 3.9:

J prin intermediul interfetei speciale securizate a instrumentului de plata
RUNPAY MDL si/sau aplicatiei mobile;
o prin e-mail la solicitarea utilizatorului si/sau printr-o alta modalitate

convenita suplimentar cu Societatea.

4.12. Utilizatorul este in intregime responsabil pentru exactitatea si
veridicitatea datelor folosite cu scopuri de plata, care au fost introduse la
efectuarea tranzactiei de plata.

4.13. Utilizatorul va notifica indata Societatea, in cazul in care nu a fost
executata corect plata.

4.14. Utilizatorul are dreptul de a rezilia Acordul in termen de o luna de la
preavizarea in scris a Societatii.

4.15. Partile se elibereaza de raspundere totala sau partiala de a indeplini
obligatiile asumate de catre partile prin prezentul Acord, in cazul in care a
existat un caz de fortda majora impactului operational, ca urmare, care nu
putea fi prevazut si prevenit prin mijloace rezonabile.

4.16. Pentru alte incalcari sau executarea defectuoasa a situatiilor tinand
seama de dispozitile prezentului Acord, partile sunt responsabile, in
conformitate cu legile si reglementarile din Republica Moldova.

4.17. Utilizatorul are dreptul sa solicite corectarea unei operatiuni de plata
numai daca informeaza Societatea, in cel mai scurt timp, dar nu mai tirziu de
13 luni de la data efectuarii operatiunii, despre faptul ca a constatat o
operatiune de plata neautorizatda sau executatd necorespunzator de catre
Societate.

5. Raspunderea platitorului privind operatiunile de plata neautorizate

5.1. In cazul in care Utilizatorul nu a asigurat siguranta elementelor de
securitate personalizate ale instrumentului de plata utilizat, el suporta
pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizata, care rezulta din
producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau Iinsusirea
instrumentului de plata), pana la suma de 2 500 MDL;

5.2. Utilizatorul suporta toate pierderile legate de orice operatiune
neautorizata daca aceste pierderi rezulta din frauda ori din nerespectarea
intentionata, sau din neglijenta grava de catre Utilizator a uneia sau a mai
multor obligatii care i revin conform art. 4.7 si 4.8. in astfel de cazuri articol
5.1 nu se aplica.

6. Tarife
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6.1. Lista si suma comisioanelor si limitelor de cheltuieli (in continuare tarife)
cu care va fi taxat Utilizatorul pentru serviciile prestate de catre Societate este
publicata pe WebSite-ul si poate fi modificata la discretia Societatii.

6.2. Societatea va informa Utilizatorul referitor la suma tarifului, pana la
finalizarea procesului de prestare a serviciului de plata. Utilizatorul are dreptul
de a anula serviciul de plata in orice moment pana la Autorizarea tranzactiei
de plata.

7. Solutionarea litigiilor

7.1. Orice litigiu care poate aparea intre parti in legatura cu punerea in aplicare
a prezentei oferte vor fi rezolvate prin negocieri. In cazul in care negocierile
initiate nu au avut loc cu succes trebuie sa prezinte o plangere scrisa. Plangere
se depune la sediul juridic al Societatii. Si rezolvarea se va efectua in
conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica si alte acte normative din Republica Moldova.

8. Alte Conditii

8.1. Prin acceptarea conditiilor acestui Acord, Utilizatorul autorizeaza
Societatea de a prelucra datele cu caracter personal.

8.2. In cazul in care ar fost depistate fraude sau defectiuni tehnice legate de
functionarea Sistemul RUNPAY, Societatea isi rezerva dreptul de a anula
tranzactii si sa ceara de la Utilizator recuperea pagubelor financiare.

8.3. Societatea, la prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor,
se angajeaza sa actioneze in conformitate cu legislatia Republicii Moldova in
vigoare in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

8.4. Orice declaratie privind conditiile prezentului Acord poate fi trimisa
celeilalte parti prin e-mail (la adresa specificata intr-o interfata web) sau e-
mail office@paymaster.md.

8.5. Situatiile care nu sunt reglementate in prezentul Acord, partile se
ghideaza dupa legislatia Republicii Moldova in vigoare cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica.

8.6. Utilizatorul confirma ca sunt intelese si vor fi indeplinite toate conditiile
prevazute in Acord, si utilizatorul le va accepta neconditionat si in intregime.

8.7. Utilizatorul garanteaza ca este o persoana capabila sa-si asume drepturile
si obligatiile in limitele acestui Acord.

8.8. Societatea isi rezerva dreptul de a transfera toate sau o parte din
drepturile si obligatiile din prezentul acord in termen tertilor, la alegerea lor.

8.9. Acest acord intre parti intra in vigoare in cazul in care utilizatorul fsi
exprima cererea prin apasarea butonului ,de acord” de pe WebSite, Aplicatia
RUNPAY sau prin alt mijloc de comunicare la distanta.

8.10. Termenul acestui Acord nu este limitat.



