Aviz privind prelucrarea datelor cu caracter personal

«PAYMASTER» SRL Va informeaza ca, la prestarea serviciilor de platd datele Dvs. cu
caracter personal sunt colectate, prelucrate, stocate si pastrate in conformitate cu Legea nr.133
din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si politicile interne in domeniu.
Datele sunt colectate in scopuri determinate, explicite si legitime: accesarea serviciilor
prestate de Companie, asigurarea unei comunicari continue, inclusiv prin expedierea unor
mesaje promotionale, executarea rapidd a solicitarilor Dvs., solutionarea reclamatiilor
adresate, etc.

Masurile de securitate luate de Companie pentru protectia datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, diseminarii, precum $i impotriva altor
actiuni ilicite, asigurd un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de
prelucrare si caracterul datelor prelucrate.

« PAYMASTER » SRL Va atentioneaza, ca la prezentarea datelor cu caracter personal prin
completarea formularelor-tip, cererilor sau la orice comunicare a acestora pe suport hartie sau
pe alt suport durabil, Dvs. va exprimati acordul expres pentru prelucrarea datelor de catre
Companie, cu scopul acordarii serviciilor de plata.

Conform Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal Dvs. aveti
drepturile de: acces si interventie asupra datelor, opozitie, de a nu fi supus unei decizii
individuale si acces la justitie.

Dreptul de opozitie 1l puteti exercita prin depunerea nemijlocitd a reclamatiei la una din
unitdtile teritoriale ale Companiei sau expedierea in mod electronic prin intermediul paginii
web-oficiale.

Concomitent, Compania Va informeaza ca va dezvalui si transmite datele cu caracter personal
nemijlocit Dvs. sau persoanei imputernicite de Dvs., precum si organelor abilitate, respectand
cerintele stabilite de Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal si de alte acte normative in vigoare. Pentru protejarea datelor cu caracter personal,
Va recomandam atentie sporitd la comunicarea acestora pe site-uri sau in alte situatii
nejustificate.



Extras din regulament
«Protectia informatiilor si datelor clientilor Sistemului de Plati ,,Paymaster” SRL»

2.2. In Companie se creeaza si stocheazi urmitoarele documente, care contin urmitoarele
date cu caracter personal despre client:

2.2.1. Chestionarul clientului, care serveste ca baza pentru identificarea unui client, folosind
Portofelul electronic Runpay MDL.

2.2.2. O copie a buletinului de identitate a cetateanului Republicii Moldova;
- pentru nerezidenti - o copie a pasaportului;

- buletin de identitate pentru cetdtenii straini, care se afla temporar sau permanent in
Republica Moldova;

sau alte documente oficiale, care permit la nivel legislativ sa fie adoptate de catre companie
pentru identificarea clientilor.

3. Transmiterea, stocarea si copiere de rezerva a datelor cu caracter personal.
3.1. Transmiterea datelor cu caracter personal:

3.1.1. Prin transmiterea datelor cu caracter personal ale clientului se subintelege difuzarea
informatiilor prin canalele de comunicare si pe suporturi materiale.

3.1.2. La transmiterea datelor cu caracter personal angajatii Companiei respectd urmatoarele
cerinte:

3.1.2.1. Datele cu caracter personal ale clientului nu sunt comunicate tertilor in scopuri
comerciale. Nu este permisa prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor in scopul
promovarii bunurilor, lucrarilor, serviciilor pe piata, prin contactul direct cu un potential
consumator folosind mijloace de comunicare, daca clientul nu a dat aprobarea sa pentru
aceasta actiune (in baza unei declaratii, a unui Contract sau a unui Acord).

3.1.2.2. Transmiterea datelor cu caracter personal ale clientului in cadrul Companiei se
efectueaza in conformitate cu acest document, documentatia tehnologica si fisa postului.

3.1.2.3. Mijloacele de transmitere a datelor despre client si tranzactiile de platd in cadrul
organizatiei sunt:

- chestionare pe hartie si copii ale documentelor de identitate;
- copii electronice ale documentelor;
- datele clientului in format text.

3.2. Stocarea si utilizarea datelor cu caracter personal, informatii cu privire la operatiunile de
plata:

3.2.1. Prin stocarea datelor cu caracter personal se subintelege existenta inregistrarilor in
sistemele informationale (SI) si pe suporturi materiale.

3.2.2. Datele cu caracter personal ale clientilor sunt procesate si stocate in baza de date SI.



Suporturile de hartie sunt stocate intr-un acces limitat, toate suporturile de hartie sunt marcate
cu inscriptia ,,Confidential”.

Stocarea datelor cu privire la tranzactiile de plata ale clientilor se realizeaza exclusiv in format
electronic.

Este permisa primirea unei copii pe hartie (tiparirea) operatiunilor de plata finalizate de la un
portofel electronic specific al clientului, numai pentru cererile legitime si destinate exclusiv in
scopul solicitarii. Copia este, de asemenea, marcata cu inscriptia/sigiliul ,,Confidential”.

3.2.3. Stocarea datelor cu caracter personal ale clientilor nu pot fi efectuate mai mult decat
este necesar in scopul prelucrarii, cu exceptia cazului in care se prevede astfel prin lege sau
regulamentele interne ale Companiei.

4. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

4.1. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal al clientilor este realizarea unui set de
activitdti de identificare, decontare a numerarului si alte operatiuni, inclusiv:

4.1.1. Deschiderea si mentinerea de conturi pentru persoanele cu un anumit nivel de privilegii.
4.1.2. Servicii de incasare.
4.1.3. Servicii de numerar pentru persoanele fizice.

4.1.4. Alte operatiuni care nu sunt interzise prin lege, precum si un set de actiuni cu date
personale necesare pentru executarea operatiunilor de mai sus.

4.1.5. Pentru a respecta cerintele legislatiei, la cererea de aplicare a Legii, autoritdtile fiscale,
etc.

4.1.6. Colectarea si prelucrarea datelor statistice utilizate de Companie, in scopul de a
imbunatéti serviciile, promovarea produselor.



